
 

 

 

 

 

 

ප්රතිලාභි කළළමාභළණාකොම ියුලා ක 
(CRM)  

භභවිත කසහභකවනකඋඳොදස්කමභාභව 
 

 

 

ොත ණතුරුකතභක්ෂාකඅංශ  
සමෘද්ධිකසංවර්ධනකොදඳභර්තොේන්තුව 

 

 

 



 

රටතු ඳලතින තත්ලය මත පුහුණු ලැඩ වටශන් සිදු කිරීමට අසීරු තත්ත්ලයක් ඇති නිවා CRM මමොඩියුය 
යාලත්කාලීනල ඳලත්ලාමගන යෑම වශා ඒ ඒ ඳරිශීකයන් (Users) එය සිදුක යුතු ආකාරය 

විව්තරාත්මකල ඳශත වශන් කර ඇත. (ඉදිරිමේදී Video එකක් ඉදිරිඳත් කිරීමට බාමඳොමරොත්තු මේ) 
 
මමහි බාදී ඇති උඳමෙව් මත තමකදිස්ත්රික්ළ  පකප්රභොද්ය  කොමළේකොළ ඨාශභශ  පකසමෘද්ධිකළාභඳ  පකභමක

නිාධභරිකවසම  අොල වමෘද්ධි වශනාධාර නාම මේඛනය යාලත්කාලීනල ඳලත්ලාමගන යා යුතුය. 
 

(සැ:ුල:ක-කොමමකොම ියුලා කදැන කකසක්රී වක(Live Environment) භභවිතභකවනකබැවින්කඳරික්ෂභකකිරීමකසදහභක
(Testing) ොත ණතුරුකඇතුාත්කොන ළාකුලතු .)  

 

 දිස්ත්රික්කොමළේකළභර් භාකමඨා න්න්කCRM කොම ියුලා කභභවිතභකළණනක
ආළභණ ක 

 

ඳද්ධතියට පිවිසීම - www.crm.esamurdhi.gov.lk 

ඳරිශීක නාමය (User Name)  – diදිව්ත්රික්කමේ නම@samurdhi.lk  

 මුර ඳෙය (Password)   – ප්රධාන කා්යයාය විසින් බාදී ඇත. 

දිව්ත්රික්කය තු වමෘද්ධි වශනාධාරාන්න්මත මතොරතුරු ලා්යතා බා ගැනීම ශා මමම මමොඩියුය 

යාලත්කාලීනල ඳලත්ලාමගන යාම දිව්ත්රික් මටමටමව ලගමවමමේ. 
 

 ප්රභොද්ය  ක ොමළේක ළභර් භාක මඨා න්න්ක CRM ක ොම ියුලා ක භභවිතභක
ළණනකආළභණ ක 

 

ඳද්ධතියට පිවිසීම - www.crm.esamurdhi.gov.lk 

ඳරිශීක නාමය (User Name)  – dsප්රාමද්ශීය මේකව මකො ටමඨාමේ නම@samurdhi.lk  

 මුර ඳෙය (Password)   – 12345 (ප්රථමම පිවිසීමවදීම මුර ඳෙය මලනව්කරගත යුතුි) 

 

http://www.crm.esamurdhi.gov.lk/
http://www.crm.esamurdhi.gov.lk/


 

Dash Board (ප්රධභනකොමුව) 

වමෘද්ධි මුව්ථමාන කා්යයා (ප්රාමද්ශීය මේකව මකොටමඨා) මටමටමින් ඳද්ධතියට අො ඳරිශීක 
නාමය ශා මුරඳෙය භාවිතා මකොට පිවිසි ඳසු  Dashboard  තු ඳශත මතොරතුරු දිව්මේ.  

1. ප්රාමද්ශීය මේකව මකොටමඨාමේ මු ස වමෘද්ධි වශනාධාරාන් ඳවුේ ව්ඛයාල  
2. ඳදි්චිය මලනව් කිරීම වශා ලවව ලලින් එලා ඇති ඉේලීව/ අනුමත කරන ෙ ඳදි්චිය මලනව් 

කිරීව  
3. ලවව ලලින් කරනු බන නල වමෘද්ධි ඉේලීව නල වමෘද්ධි වශනාධාර නිකුත් කිරීව  
4. වශනාධාර ඉලත් කිරීව වශා ලවව ලලින් කරනු බන ඉේලීව. ඉලත්ක වශනාධාරාන් 

ප්රමායය  
5. ව්මෝධනයන් වශා ලවව ලලින් කරනු බන ඉේලීව . සිදුකරන ෙ ව්මෝධනයන්  
6. ලවවලලින් ඉේලීව කරනු බන වමාජ ආරක්ය ඉේලීව නිසි ඳරිදි තශවුරුවීව මත මගලන ෙ 

වමාජ ආරක්ය ප්රතිාභ  
7. ප්රාමද්ශීය මේකව මකොටමඨාමේ ලවව අනුල වමෘද්ධි වශනාධාරාන් ඳවුේ ව්ඛයාල  

Reports  

 මමම මමනුල තුලින් ප්රතිාන් කෂමයාකරන මමොඩියුයට අොල වශනාධාරාන්න් වවබන්ධ 

විවිධ ලා්යතා වකව් කර ගත ශැකිය.  

උො- ලවව මටමටමින් සිටින වශනාධාරාන්න් / වශනාධාර ලටිනාකම අනුල / වශනාධාරාන්න්මත 
වමව්ත විව්තර වහිත / ඉලත් කිරීව / ව්මෝධනයන්/ නල එකතු කිරීව/ආගමික ව්ථමාන/ ලැඩිහිටි 
නිලාව/ ෂමා නිලාව ල වශනාධාරාන්න් ලැනි  

Change Request (සහනභධභණාභි ො කුකසේබන්ධකසංොශෝධන කසිදුකකිරීමක) 

වශනාධාරාභිමයකු ඉලත් කිරීම / ව්මෝධනය සිදුකිරීම/ ඳදි්චිය මලනව් කිරීම/ වමාජ 

ආරක්ය මගවීව යන කටයුතු සිදු කිරීමට භාවිතා කරි.  

යව වශනාධාරාභිමයකු වවබන්ධල මමම ව්මෝධනයන් ලවම මඟින් සිදුකර ඇත්නව මමම 

මමනුල භාවිතමයන් සිදුක යුතු මනොමේ. (මමම මෘදුකා්ගමේ කටයුතු කා්යයක්මල ආරවභ කිරීම 
වශා මමම මමනුල ප්රාමද්ශීය මේකව මකොටමඨා මටමටමට බාදී ඇත. ) 

 

 



 

Location Change Confirm (වසොේකනිාධභරි භකවිසින්කඳදිංචි කොවනස්කකිරීමකසේබන්ධවක
ළණනකාදකඉමලීේකඅුමතකකිරීමක) 

වශනාධාරාභිමයකුමත ඳදි්චිය මලනව් කිරීමක් වවබන්ධල ලවමව වමෘද්ධි ව්ල්යධන 

නිධාරී විසින් එලනු බන ඉේලීමට අො ලිඛිත වාක්ෂි ප්රමායලත් නව මමම ඳදි්චිය 

මලනව් කිරීම අනුමත ක ශැකිය. එය අනුමත ක වැනින්ම  එම ප්රතිාභියා නල ව්ථමාන 
මලත මයොමුමේ.  

Delete Confirm (කසහනභධභණකඉවත්කකිරීමක්කඅුමතකකිරීම)  

වශනාධාර ඉලත් කිරීමත් ඉලත්වීමට මශේතුල වහිතල ලවමව ව්ල්යධන නිධාරීන් විසින් 

මුව්ථමාන මලත මයොමු කර ඇති විට මමම මමනුල තුලින් එම ඉලත්කිරීම අනුමත ක යුතුය. 

Amendment Confirm (සංොශෝධනකඅුමතකකිරීමකකොමමකොමුවකතුලින්කසිදුළණයි)  

වශනාධාරාභිමයකුමත නම මලනව්වීම (Name Change) (එකම ඳවුමේ වාමාජිකින් 
අතර)  

 

 

 

 

 

වශනාධාර ලටිනාකම මලනව්වීම (Value Change) (ඳවුමේ වාමාජිකින් අඩුලැඩිවීම මත 
අො වශනාධාර මුෙේ ව්මෝධනය මේ) පිලිබල ලවමව නිධාරි විසින් මයොමු කරනු 
බන ඉේලීව අනුමත කිරීම මමම මමනුල තුලින් සිදුමේ. 
 

 

 

 



 

Social Security Payment (සමභජ ආණක්ෂා ොෙවීම) 

වශනාධාරාභිමයකු විසින් වමාජ ආරක්ය ඉේලීමක් පිලිබල ලවමව නිධාරී විසින් 

මුව්ථමාන කා්යයාය මලත මයොමුක ඳසු අො මුලික අලයතාලයන් වපුරා ඇත්නව එම 

මුෙ බාදීමව කා්යයය මව මලනුමලන් සිදුමේ. 

New Applicant (සහනභධභණකසහභකනවකඉමලීේකඇතුාත්කකිරීම කභභවිතභකළණයි) 

මමම මමනුල තු ඇති  Add  බටනය භවිතාකර නල ඉේලීමක් (මඳොමරොත්තු මේඛයය) ඇතුත් 
ක ශැකිය.  
 

Covid 19 Applicants 

Covid 19 මශේතුමලන් රු. 5,000 දීමනාල බාදුන් පුද්ග මතොරතුරු රැව්කිරීම වශා භාවිතා කරි.  

මමම මමොඩියුයට වෑම ප්රාමද්ශීය මේකව මකොටමඨායකම සිටින වමෘද්ධි වශනාධාරාන්න් 

ඇතුත් කර ඇත. වෑම වශනාධාරාභිමයකුයම ග්රාම නිධාරී ලවම වශනාධාරාන්න්මත අඩු / 
ලැඩි වීව ඳරීක්ා ක ශැකි අතර ඇත්නව මමහි  ඉශතදී ඇති උඳමෙව් ඳරිදි මමොඩියුය තු 

යාලත්කාලීන කර ල්යතමාන වශනාධාරාන් ප්රමායයට ගඳාගත යුතුය. මින් ඉදිරියට ප්රධාන 
කා්යයායට වශනාධාරාන්න් වවබන්ධ ලා්යතා බා මනොගන්නා අතර මමම මමොඩියුය 

යාලත්කාලීනල ඳලත්ලා ගත යුතුය. 

ආෙන්ළක ස්ථභන/ වැියහිටික නිවභසක / ාමභක නිවභසක /ආබභධිතක මධයස්ථභනක වැනික ස්ථභනවාක සිටිනක
සහනභධභණාභභීන්ොේකඇතුමකකිරීම 

මමම ව්ථමානල සිටින වශනාධාරාන්න් ෙැනටමත් ඳද්ධතියට ඇතුත් කර ඇත. නමුත් මමොවුන් 
මලන්මකොට ශඳුනාගැනීම වශා පුද්ගලික මතොරතුරු ව්මෝධනය වශා ඇති  පිටුමේ category  
යටමත් අො ආයතනයන මතෝරා යාලත්කාලීන ක යුතුය. 
 

සමෘද්ධික බැංකුක /ළාභඳක මඨා න්න්ක CRM ක ොම ියුලා ක භභවිතභක ළණනක
ආළභණ ක 
ඳද්ධතිල  කපිවිසීමක- crm.esamurdhi.gov.lk  

ඳරිශීක නාමය (User Name)  – zබැ්කුමේ නම@samurdhi.lk  
 මුර ඳෙය (Password)   – 12345 (ප්රථමම පිවිසීමවදීම මුර ඳෙය මලනව්කරගත යුතුි) 



 

මමම මමොඩියුය භාවිතමයන් බැ්කුමේ කාඳයට අයත් වශනාධාරාන් ප්රමායය යාලත්කාලීනල 

ඳලත්ලාගත ශැකිය. මාසිකල ගිණුවගතක යුතු නාම මේඛයය මමින් වකව්කරගත ශැකිය. 
 

භමකනිාධභරිකවසොේකොසයව කළණුකාබනකසමෘද්ධිකසංවර්ධනකනිාධභරින්ක

විසින්කCRM ොම ියුලා කභභවිතභකළළකුලතුකආළභණ  

01. ඳද්ධතිල  කඇතුාත්කවනකආළභණ . 

URL  :-http://www.crm.esamurdhi.gov.lk 

 

 

 

   User Name :-GND Code No(ග්රාම නිධාරි ලවව අ්කය)@samurdhi.lk 

    උො:-  ඳරිශීක නාමය(User Name) - 326130@samurdhi.lk 
      අ්ක වකව් වී ඇති ආකාරය  
       3-ෙකුණු ඳෂාත 
       2-මාතර දිව්ත්රික්කය 
       6-මකොටමඳොෂ ප්රා.මේ.කා. 
       1-මෙනියාය ව.බැ.ව 
       30-ආධාරමෙනිය ලවම 
Password :-Sam@2020 

02. ඉහතකඳරිදිකඳරිශිාළකනභම න්(User Name)කහභකමුණකඳද(Password) භාවිතමයන් 
ඳෙධතියට පිවිසීමමන් ඳසු ඳශත වශන් ප්රධාන මමනු මඳන්නුව කරි. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

326130@samurdhi.lk 

{HOME Pageක–Main Pageක(ප්රධභනකොමුව)} 

http://www.crm.esamurdhi.gov.lk/
mailto:326130@samurdhi.lk


 

03. Dashboard ඇතුළත්කවනකොද්වම 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

A 

C 

D 

E 

F 

G 

H 



 

A - වශනාධාර ලටිනාකම අනුල වශනාධාරාභින් ප්රමායය  
B - Location Changed Requests (ඳදි්චිය මලනව් කිරිමට ඉේලීම)  
C - New Applicants Requests (නල වශනාධාර ඉේලීම)  
D - Delete Requests (වශනාධාරාභින් ඉලත් කිරිම)  
E - Amendments Requests (ව්මෝධනයන් පිළිබ)  
F - Social Security Payment Requests   

 Death 
 Birth 
 Marriage 
 Hospitalization 
 Scholarship  

 G - ලවමට අොෂ වශනාධාරාභි නාම මේඛනය (NIC Number, Name, Amount)  
H - ලවමට අොෂ Beneficiary Count එක (වශනාධාරාභි ප්රමායය)  

 

04. Beneficiary (සහනභධභණාභභීන්) 
මමම මමනුල තුලින් ලවමව වශනාධාරාන්න්මත ඇතුත්කර ඇති මතොරතුරුල ඇති අඩුඳාඩු 

වකව් ක ශැකිය. උො - ශැඳුනුවඳත් අ්කය, ඳවුේ වාමාජික ව්ඛයාල, වශනාධාරය ආරවභ 
ක ල්යය මනොමැතිනව ඒලා එකතුක ශැකිය.වශනාධාරාභියා ආගමික වථ්මානයකෙ/ ෂමා 
මශෝ ලැඩිහිටි/ ආබාධිත නිලාවයක ඳදි්චිෙයන බල Category කලින් යාලත්කාලීනකෂ යුතුය. 
 
 
 
Beneficiaries     Province     Submit 

(Menu) 



 

 
 
මමවිට ඇතුත් කරන ෙ වශනාධාරාභින් list එක මව ආකාරයට ඳශතින් දිව්මේ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ඉශත 4 Beneficiary වෙශා ව්මෝධනයන් සිදු කිරීමට මමහි වශනාධාරාභියාට ඉදිරිමයන් ඇති 
EDIT Button Click කර අො පුද්ගයාමත වවපූ්යය මතොරතුරු ඇතුත් ඳත්රය බා ගත 

ශැක .එය තු මලනව්කව සිදු කර  ී ී්ඩැ කර ගත ශැක. 



 

05. Change Requests (සංොශෝධන න්) එළකතුළකඳහතකTabකඅඩංගුකොේ. 

 

මමම මමනුල මතෝරාගත් ඳසු වශනාධාරාන් නාම මේඛයය දිව්මේ. එහි ව්මෝධනයන් සිදු 
කිරීමට අලය වශනාධාරාභියාමත නම ඉදිරිමයන් ඇති         තු Click කර ඳශත වශන් 
ව්මෝධනයන් වශා පිවිසිය ශැකිය. ( ජභතිලළකහැඳුුේඳත්කඅංළ  මශෝ / නම Search මකොටුල 
තු මයොො වශනාධාරාභියා මතෝරාගත ශැක.) 
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ොමමකකTab භභවිතො න්ක(Operations) සහනභධභණාභභීන්කසේබන්ධවකසිදුකළණනකාදකක්රි භවන්, 

1. ඉලත් කිරීම - වශනාධාරාභිමයකු ඉලත් කිරීමවදී ඉලත් කරනු බන මශේතුල උො - 
මියයෑම, වවිබ ගැන්වීම ලැනි දී ඇති කාරයය ඇතුත් ක යුතුය. (Delete Button 
Click කරන්න) 
 

2. ඳදි්චිය මලනව් කිරීම  

 යව වශනාධාරයක් බාමගන ඳදි්චිය මලනව් කිරීමට ඉේලීව කරන්මන් නව නල 

ඳදි්චිය වශා යනු බන වථ්මානය වශන් කර මුවථ්මානය මලත මයොමුක ශැකිය. 
(Location Change Request Button Click කරන්න) 

 
3. ව්මෝධනයන් සිදු කිරීම  
 වශනාධාරාභියා වවබන්ධ වශනාධාර හිමිකව බන්නාටත නම මලනව්වීව / 

වශනාධාර මුෙ මලනව්වීම සිදුක ශැකිය. (Amendment Button Click කරන්න) 
 
 

4. වමාජ ආරක්ය මගවීව  

 වශනාධාරාභිමයකු වමාජ ආරක්ය ඉේලීමක් සිදුක විට එම ඉේලීම පිලිබ 

මතොරතුරු මව මඟින් වමෘද්ධි මුවථ්මාන කා්යයා මලත මයොමුක යුතුය. (Social 
Security Request Button Click කරන්න) 

 



 

 

තලෙ මමම Change Request තුෂ දී ලවමව ව්ල්යධන නිධාරියා විසින් ඳරිගයකයක් මගින් මශෝ Mobile 

App එක තුළින් මශෝ ඳද්ධතියට ඇතුෂතවී, ඳදිංචි කොවනස්කකිරිමකකිරිම, සංොශෝධන කකිරිමකහභකසමභජක

ආණක්ෂාකොෙවීේ කිරිමකසහභකඉමලීේ(Request) කිරිම ඳමයක් සිදු කෂ ශැකිය. 

 

06. New Applicantsක(අලුතිලන්කසහනභධභරිො ක්කඳද්ධ තිල  කඇතුාත්කකිරීම) 
 
සමෘද්ධිකසහනභධභණකසහභකපුද්ොො කුකනවකඉමලීමක්කළාකවි දිකොමමකොමුවකතුළින්කනවක

ඉමලුේළරුොේකොත ණතුරුකමූාස්ථභනකළභර් භා කොවතකො  මුකළාකහැකි (ොඳ ොණ ත්තුකොමඛන ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Home      New Applicants    Add       
 



 

 

 

මමම ැමබන පිටුල වවපූ්යය කර අලවානමේ ඇති Confirm Button Click කරන්නග එවිට මමම ඳද්ධතිය 
තු මමම බා මෙන ෙ පුද්ග මතොරතුර ගබඩා (Save) මේ   (*) අනිලා්යමයන් වශන් කෂ යුතුය.  

 
07. Covid 19 Applicant 
 

Covid 19 ලව්ගත තත්ලය නිවා ලවම තුෂ රු.5,000.00 දීමනාල බා දුන් පුද්ග මතොරතුරු ඇතුෂත් 
කිරිම වශා භාවිතා කරනු ැමේ. 
 
හිරාන් ප්රවන්න මයා -   0714040891 
වමින්ෙ බණ්ඩාරනායක මයා -  0718813836 
අත්තනායක මයා-   0714901430 
තුාරි අමේසි්ශ මිය-  0714425369 
මද්ලන් රාජ් මයා-   0714396406 
 
 
 
මතොරතුරු තාක්ය අ්ය  
වමෘද්ධි ව්ල්යධන මෙඳා්යතමවන්තුල 


